PREVADZKOVY PORIADOK KINA
EDISON FILMHUB BRATISLAVA

Bastova 348/6A
81103 Bratislava

Platny od 1.1.2026

1. Prevadzkovatelom kina Edison Filmhub Bratislava je spolo¢nost Film Europe, s.r.0.,
1ICO: 35 934 271, DIC:2022007460 so sidlom Matdskova 2148/10, 831 01 Bratislava 37.

2. Hlavnou ekonomickou ¢innostou kina je projekcia filmovych diel, organizovanie sprievodnych
kultdrnych podujati, ponuka obcerstvenia a prenajom priestorov.

3. Kino je sposobilé k premietaniu digitalnych projekcii v standarde DCI so zvukovym zdznamom
Dolby 7.1 a k premietaniu DCP a inych digitalnych nosicov.

4. Kino pozostava z dvoch kinosal. Kinosdla 1 na prizemnom podlazi ma kapacitu 50 miest,
Kinosala 2 v podzemi ma kapacitu 20 miest. Stcastou priestoru kina je aj kaviaren.

5. Pokladna je otvorena vzdy 30 minut pred zaciatkom prvého predstavenia. Pokladia sa zatvara 30
minut po zaciatku posledného predstavenia. Pokladni¢né hodiny: Po-Pia 12:30-21:30,
So-Ne 9:00-21:30.

6. Kaviaren kina je otvorend v pondelok aZ nedelu od 9:00-22:00. Kino je otvorené z pravidla od
13:00- 23:00 pocas pracovnych dni a vybranych sviatkov. Pocas vikendov od 9:30- 23:00.

7. Prevadzkovy poriadok Kina Edison Filmhub je zavazny pre vsetkych divakov a osoby sprevadzajice
divakov. Zakaznik kupou vstupenky suhlasi s Prevadzkovym poriadkom Kina Edison Filmhub a
oboznami sa s nim, ¢i uz na webovej stranke kina alebo v priestoroch kina, kde je Prevadzkovy
poriadok vyveseny na volne pristupnom mieste.

8. Vstupenku je mozné si zakupit v pokladni kina pocas pokladni¢nych hodin alebo online na webovej
stranke kina www. edisonfilmhub.sk Vyska vstupného sa mdze menit v zavislosti od typu podujatia a
dohody s distribdtorom. Cena uvedend na vstupenke je konecna. Kipou vstupenky suhlasite okrem
Prevadzkového poriadku aj so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Reklamacnym poriadkom.

9. Kino poskytuje zlavy na vstupné $tudentom, seniorom a drzitelom preukazov ZTP na bezné
projekcie v hodnote 2.5 € z plnej ceny. V pripade drzitela preukazu ZTP, ktory vyZaduje asistenény
doprovod, ma doprovod vstup zdarma. Tituly premietané v ramci Matinée sa preddvaju za jednotnu
cenu 4.5 €. Na niektoré vybrané predstavenia sa zlavy nebudu dat uplatnit.

10. Navstevnici st povinni hlasit pozadované zlavy pred zakupenim vstupenky. Zakupenu vstupenku
je zékaznik povinny skontrolovat ihned pri pokladni pri jej prevzati. Neskorsie reklamacie sa
neprijimaju. Za penazné rozdiely zistené mimo pokladne nezodpovedame. Zakupenu vstupenku je
mozné vratit najneskoér 60 minut pred zacdiatkom predstavenia.

11. Pred kupou listka na predstavenia mladezi nepristupnych a pristupnych od 18 rokov je nutné na
poZiadanie pracovnika kina predloZit preukaz totoznosti k preukazaniu veku navstevnika. Pracovnici
Kina Edison st opravneni zamedzit vstupu 0sdb, ktoré nesplfiaju vekovi hranicu pre pristupnost
jednotlivych filmov. Pri filmoch s pristupnostou od 18 rokov nie je navsteva mladsich osdb povolend
ani so suhlasom zakonného zastupcu alebo v sprievode dospelej osoby. Navitevnik nesplfiajuci



minimalnu vekovu hranicu pristupnosti filmu nema narok na vratenie vstupného a nebude pusteny
do kinosaly.

12. Pri filmoch s pristupnostou od 15 rokov je mozna navsteva osoby mladsej ako 15 rokov iba za
predpokladu, Ze dosiahla vek minimalne 12 rokov a k ndvsteve dal suhlas jej zakonny zastupca.

13. Jednotny systém oznacovania filmov - ohladne vekovej pristupnosti a obsahovych markerov - je
povinne uvadzany na programovych letdkoch a na digitalnych obrazovkach umiestnenych vo vstupnej
miestnosti nad pokladrnami ako suéast programu kina.

14. Vstup do saly kina je mozny len s platnou vstupenkou na dané predstavenie a najskor 15 minuat
pred zacdiatkom predstavenia, resp. po kontrole vstupenky zamestnancom kina (uvadzackou/
uvadzadom). Vstupenkou musi byt schopny sa divak preukazat pocas celého ¢asu trvania projekcie.

15. Minimalny pocet navstevnikov na jednom filmovom predstaveni nie je stanoveny. Navstevnik so
zakupenou platnou vstupenkou ma pravo na filmové predstavenie podla programu.

16. Pokial divaci nie su spokojni s hladinou hluénosti v kinosale, maju pravo tuto skuto¢nost nahlasit
zodpovednym osobam, ktoré su povinné zjednat napravu. Zaroven vsak divaci akceptuju, Ze Uroven
hlasitosti Kinosaly 1 podlieha limitacii, aby nedochadzalo k ruseniu obyvatelov bytového domu a
preto v tejto kinosale nie je mozné hlasitost zvysit.

17. Divak je povinny dodrZovat ¢as zaciatku premietania filmovej projekcie a vstupit do saly pred
zactiatkom premietania. Divaci su povinni chovat sa v stlade so zasadami spolo¢enského spravania
tak, aby nevhodnym chovanim nerusili a neohrozovali ostatnych navstevnikov kina, nenicili a
neznecistovali zariadenie, zdrZat sa prejavov hanobiacich rasu, ndboZenstvo, etnikum, ¢i mensiny a
poslichnut organizaéné pokyny pracovnikov kina. Neukaznenych, agresivnych, hluénych, alebo
divakov pod vplyvom alkoholu alebo pod vplyvom inych omamnych [dtok m6zu zamestnanci kina
vykazat z priestorov kina bez naroku na nahradu vstupného alebo ich do kina vobec nepustit.

18. Navstevnik sa ma spravat v priestoroch slusne, neobtaZovat svojimi prejavmi inych navstevnikov,
nesmie byt vulgarny alebo agresivny. V opa¢nom pripade moze byt zakaznik poZiadany persondlom
kina, aby svojim spravanim neobtaZoval ostatnych navstevnikov. V pripade neuposlichnutia
upozornenia a nasledného pokracovania v takomto spravani, méze byt takyto navstevnik vyvedeny z
priestorov bez naroku na storno vstupeniek a zakipeného obcerstvenia a produktov.

19. Zakaznik nesmie rusit ostatnych Zakaznikov v priebehu predstavenia nad mieru obvyklu pre dany
charakter predstavenia a publikum. Zdkaznik je povinny riadit sa pokynmi Prevadzkovatela alebo nim
poverenych Zodpovednych os6b. Vstup na Podujatie a do priestorov Prevadzkovatela nebude
umozneny osobam nevhodne oblec¢enym (napriklad v plavkach, spodnej bielizni, znecistenom
obleceni a pod.), osobam so zanedbanou osobnou hygienou, osobam porusujucim normy slusného
spolocenského spravania ¢i vzbudzujucim verejné pohorsenie, osobam, ktoré nie su opravnené na
vstup na zaklade zavaznych pravnych predpisov vydanych orgdnmi statnej alebo verejnej spravy, Ci
osobam, ktoré trpia zavaznymi nakazlivymi chorobami, ktoré ohrozuju zdravie ostatnych Zakaznikov a
Zodpovednych pracovnikov. V takomto pripade Zakaznik nema narok na Ziadnu kompenzaciu.

20. V pripade zdvazného porusenia alebo opakovanych poruseni pokynov Prevadzkovatela,
opakovanom upozorneni Zdkaznika pri ruseni ostatnych Zakaznikov ma Prevadzkovatel pravo
Zakaznika poziadat o opustenie priestorov Podujatia. V takomto pripade Zakaznik nema narok na
Ziadnu kompenzaciu.

21. Prevadzkovatel kina si vyhradzuje pravo zamedzit pristup alebo vykazat a vyviest z priestorov kina
osoby, ktoré svojim spravanim porusuju verejny poriadok, pravidla sluSného spravania alebo tento



prevadzkovy poriadok. Ak dotknutd osoba odmietne priestor dobrovolne opustit, bude vyvedena za
sucinnosti sukromnej bezpecnostnej sluzby, prislusnikov Policajného zboru SR alebo Mestskej policie.

22. Pocas pripravy projekcie a projekcie samotnej v kinosalach i kaviarni je zakazané pozerat sa
smerom do sveteleného lica projektorov, nakolko toto pocdinanie mdze spdsobit poskodenie zraku.

23. Vo filmovej séle je na zaklade Zakona o autorskych pravach zakdzané akymbkolvek sp6sobom
snimat vizudlne, zvukové ¢i audiovizudlne zaznamy predstavenia.

24V hladisku kina je zakazané pouzivat mobilné telefény, tablety a iné elektronické zariadenia, ktoré
produkuju hluk ¢i svetlo.

25. Z hygienickych dovodov je zakdzané do sal kina vnasat a konzumovat akékolvek vlastné
obcerstvenie. V salach sa smie konzumovat len jedlo a ndpoje urcené pre konzumaciu v kinosalach,
ktoré si navstevnik zakupil v kaviarni kina.

26. Vo vSetkych priestoroch kina je zakazané fajcit vratane elektronickych cigariet, fajok a heat-not-
burn tabakovych vyrobkov. Dalej, je zakdzané manipulovat s otvorenym ohfiom, vybu$ninammi,
zbraniami, Ci atrpami zbrani, jedovatymi latkami, chemikaliami a inymi predmetmi ohrozujucimi
zdravie a bezpecnost.

27. Za neplnoletych divdkov kina, pripadne nimi sp6sobenu Skodu, zodpovedad ich zdkonny zastupca.

28.Pri uzavretych skolskych predstaveniach zodpoveda za poriadok a bezpecnost divakov dozor, ktory
bol urc¢eny vedenim Skoly a divakov do kina doviedol.

29. Psy mozu byt v priestore kina ¢i kaviarne iba na voditku v doprovode majitela a dplne pod
kontrolou, nesmu rusit Stekotom, znecistovat priestory kina a kaviarne ¢i obtazovat inych
navétevnikov. Je zakazané pustat psa v sale ¢&i kaviarni na sedacku. Skody sposobené psom je majitel
povinny uhradit prevadzkovatelovi.

30. Filmové predstavenie konci az po premietnuti zaverecnych titulkov. Divaci odchadzaju az ked'sa
rozsvieti v hladisku, ¢im chrania svoju bezpecnost. Prevadzkovatel Ziadnym sp6sobom nezodpoveda
za Urazy vzniknuté v suvislosti s odchodom divaka pred ukoncenim filmového predstavenia.

31. V pripade nedodania filmovej kdpie alebo technickych problémov zariadenia kina, ¢i odstavky
el.energie mozZe dojst k zruseniu predstavenia alebo k zaradeniu ndhradného programu. Zakupené
vstupenky na povodné predstavenie je mozné vratit v pokladni kina alebo vymenit za ndhradné
predstavenie.

32. Prevadzkovatel nezodpoveda za osobné veci navstevnikov ponechané v priestoroch kina a
kaviarne. Divak mbze vyuzit Satriové skrinky, ktoré riadne uzamkne. Za obsah skrinky prevadzkovatel
nezodpoveda.

33. S ndbytkom a vybavenim kina je povolené manipulovat len so sthlasom personalu. V pripade
poskodenia spdsobeného nevhodnym zachdadzanim mame pravo pozadovat ndhradu Skody. Za Skody
sposobené svojim chovanim a jednanim je divak plne zodpovedny a zavazuje sa k vSetkym Uhradam
spojenym s ich odstranenim.

34. V kine a kaviarni plati zakaz vstupu do priestorov pre personal, do priestorov za platnom a do
vsetkych technickych zazemi. Nudzové vychody je mozné pouzit len v pripade nudze.



35. Divaci a navstevnici kaviarne, ktori sa nachadzaju pred budovou kina alebo vo vnutrobloku su
povinni svojim chovanim nerusit obyvatelov bytového domu a okolitych domov po 22. hodine v
ramci no¢ného kludu.

36. Vo vonkajsich aj vnutornych priestoroch kina a kaviarne je zakdzany svojvolny vylep plagatov,
letakov Ci nalepiek alebo odkladanie letdkov ¢i inych reklamnych materidlov.

37. Cely priestor je z bezpecnostnych dovodov monitorovany kamerami a zaznam uchovavany,
navstevnici vstupom do priestorov kina suhlasia s monitorovanim. V opaénom pripade musia priestor
opustit.

38. Pocas pripadného poziaru alebo podozrenia na poziar su pracovnici kina povinni pokusit sa poziar
uhasit dostupnymi hasiacimi prostriedkami, zaistit privolanie poZiarnej jednotky, ohlasit poZiar a
dalej postupovat podla poziarnych poplachovych smernic a evakua¢ného planu a treba sa riadit
pokynmi personalu.

39. V priebehu akcii m6ze dochadzat k audiovizudlnej dokumenticii (foto, video, audio) a naslednej
propagacii tychto materidlov pomocou webu kina &i socidlnych sieti (Facebook, Instagram, Twitter,
Tiktok...). Pokial sa Vasa osoba vyskytuje na fotografii/videu zverejnenom nasim kinom a so
zverejnenim nesuhlasite, zaslite ndm upovedomenie na email info@edisonfilmhub.sk a dané
materidly ¢o najskor odstranime.

V Bratislave, dna 14.10.2025 Ivan Hronec
konatel spolo¢nosti

Storno vstupenky s vratenim pefazi mozné najneskér do 24 hod pred projekciou.

Toto je vec interného procesu, my na to nemame aktuélne Ziadne nastavenie, lebo sa obtas moze stat aj
technicka porucha, vypadok pridu a pod., kedy je potrebné stornovat aj z dévodu vy$$ej moci, nie len na
poziadanie zakaznika. Je potrebné nezabudnut to uviest aj vo vasich VOP, aby potom nejaky zakaznik toto
nerozporoval. Stale mate moznost robit tzv storno vouchery, kde zakaznik dostane voucher platny X dni od
vytvorenia a méze to pouZif na oboch vasich prevadzkach a dokonca na filmy aj gastro.



